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窓口

福岡ケア
サービス・ヘ
ルパース
テーション

令和６年度　　社会福祉法人　福岡ケアサービス　苦情相談報告

【状況報告期間：令和６年４月１日～令和７年３月３１日】

（法人ホームページに情報公開掲載）

No. 施設分類 日　付 申し入れ内容 内容の原因 改善結果及び回答

5

認知症対
応型共同
生活介護
「花安養」

　　該当するケースはありませんでした。

1

軽費老人
ホーム・ケ
アハウス

　　該当するケースはありませんでした。

3

特別養護
老人ホー
ム初花

　　該当するケースはありませんでした。2

6
福岡１００
プラザ西

　　該当するケースはありませんでした。

R7.3

過日、透析から帰ってきた
際に、補聴器を装着してお
らず、機器を見てみると破
損していた。施設の方で壊
れたと思われるので対応
してほしい旨の申し入れ、
及びその際の対応の悪さ
について

もともと補聴器を装着し、
透析に向かわれるが、透
析より帰設後、補聴器を外
されており、その際に補聴
器が故障していた。ただ
し、その後、ご家族からの
問に適切に対応できず、
不信感を高めてしまった。

申し出を受け、速やかに
現場担当者複数名に補聴
器の取り扱いの状況、前
日から当日の補聴器の状
況を確認、また透析の医
療機関にも当日の状況等
を確認し、ご家族には状況
を説明した上で、施設側の
取り扱いで故障したわけで
はないことを説明するが、
お尋ねの際に求められて
いる点についてきちんと対
応できなかったことについ
ては謝罪する。

4

認知症対
応型共同
生活介護
「安養」

　　該当するケースはありませんでした。


